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REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL S.A.
PROVEEDURIA INSTITUCIONAL

“CONCESION TEMPORAL DE USUFRUCTO Y ADMINISTRACION DE SODA INSTITUCIONAL”

REPRESENTACIONES TELEVISIVAS REPRETEL S.A. (en adelante Grupo Repretel), por medio del
Departamento de PROVEEDURIA INSTITUCIONAL, invita a personas fisicas o juridicas a participar en
el concurso para la CONCESION TEMPORAL DE USUFRUCTO Y ADMINISTRACION DE SODA
INSTITUCIONAL para prestar el servicio de alimentacidn en la soda institucional del edificio de Grupo
Repretel.

Repretel asigna a la Ing. Sandra Corrales Garcia, como la persona encargada y responsable por parte
de GRUPO REPRETEL de la administracién del contrato de concesién del servicio de alimentacién de
la SODA INSTITUCIONAL, denominada en lo sucesivo Administradora del Contrato.

l. SECCION PRIMERA: GENERALIDADES DEL CONTRATO.

1. OBIJETO: El presente procedimiento de licitacidn tiene por finalidad seleccionar, bajo el criterio
de menor precio y mejor calidad en la prestacidon del servicio, al CONCESIONARIO que
administrara y explotara la soda institucional de Grupo Repretel.

Para tal efecto, Repretel cedera temporalmente al CONCESIONARIO el uso del local destinado a
la soda institucional, ubicado en sus instalaciones, junto con el mobiliario, equipo y articulos
detallados en el Anexo | “Mobiliario y equipo aportado por Grupo Repretel”.

El CONCESIONARIO tendra a su cargo la administracién y explotacién comercial de dicho local,
prestando el servicio de venta de comidas, bebidas naturales y gaseosas, tanto para
colaboradores de Grupo Repretel como para el publico externo general. Los productos seran
servidos y consumidos en la soda institucional, y podran ser ofertados también en modalidad
express.

Como contraprestacion por el uso del local y bienes cedidos, el CONCESIONARIO estara obligado
a brindar alimentacidn a los colaboradores de todas las empresas que integran o llegaren a
integrar el Grupo Repretel (incluyendo, sin caracter limitativo, Repretel, CDR, Nova Cinemas), a
un precio preferencial, inferior al precio de lista fijado para el publico en general, garantizando
condiciones de calidad, salubridad y buen servicio.
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2. Ubicacion del espacio fisico: La soda Institucional se ubica en San José, La Uruca, 300 oeste del
Hospital México, edificio Repretel.

3. Caracteristicas del local:

Ubicacidn: Dentro de las instalaciones de Repretel, en un drea designada para la operacién de
soda/comedor.

Infraestructura disponible: Area techada y cerrada, conexiones eléctricas operativas,
lavamanos, lluminacién natural y ventilacidn natural.

Acceso a servicios sanitarios cercanos.

4. Mobiliarioy equipo aportado por Grupo Repretel: De conformidad con el Anexo | de este Pliego
de Condiciones.

Los activos entregados por GRUPO REPRETEL seran debidamente identificados y entregados al
CONCESIONARIO al iniciar el servicio. Dichos activos no podrdn ser movilizados fuera de las
instalaciones de la soda sin la previa autorizacidon del departamento designado para tales
efectos por GRUPO REPRETEL. EIl CONCESIONARIO debera conservarlos y devolverlos en su
oportunidad en el mismo estado que son recibidos, salvo por el deterioro normal causado por
el transcurso del tiempo y uso debido.

5. CANTIDAD DE USUARIOS: Podran ser clientes regulares de la soda institucional los
colaboradores de Representaciones Televisivas Repretel S.A., Central de Radios CDR S.A. y Nova
Cinemas Limitada. No se tiene informacién del estimado de usuarios por dia o mes, por lo que
su representada podra visitar el lugar para realizar los procesos de analisis que considere
necesarios.

Sin perjuicio de lo anterior, el publico en general también podra ser usuario y cliente de la soda
siempre y cuando los colaboradores de GRUPO REPRETEL no queden desatendidos o
perjudicados por la atencién a estos usuarios.

6. DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y DEL PRECIO: El Participante debera presentar su oferta
técnica y econdmica, la cual deberd indicar los precios de los productos y servicios ofrecidos a
colaboradores y al publico en general.

La venta de comidas debera atender obligatoriamente tres tiempos de comida (desayuno,
almuerzo y merienda), siendo la cena opcional, en los siguientes horarios:

Desayuno: de 6am a 10:30am.
Almuerzo: de 11:30am a 2pm.

Meriendas: de 8am a 4pm.
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La oferta debe indicar el precio por plato y por porciones individuales y las porciones deben
ajustarse a los estandares de tamafo del mercado (ejemplo: proteina de 150-180 g;
acompafiamientos de 100—120 g cada uno).

Asimismo, los precios fijados a los colaboradores de GRUPO REPRETEL deberan ser al menos
20% inferiores al precio de los productos para el publico en general.

El menu debera ser exhibido de forma visible y actualizada diariamente en el area de servicio,
especificando los platillos disponibles y su respectivo precio, conforme a lo ofertado y aprobado
por GRUPO REPRETEL. También debe de ser enviado a RRHH una vez al mes, con la distribucién
de la semana en el mes, para que RRHH realice la publicacion semanal en la intranet.
De existir algin cambio durante ese mes en el menu, debe de ser notificado en la semana previa
para realizar los respectivos cambios.

Los precios deberdn ser razonables, competitivos y accesibles para los colaboradores del GRUPO
REPRETEL, debiendo mantenerse dentro de los rangos presentados y aprobados en la oferta
adjudicada.

Cualquier modificacién posterior en los precios debera contar con la autorizacion previa y por
escrito de GRUPO REPRETEL, por medio del departamento designado para la administracion del
contrato.

Asimismo, GRUPO REPRETEL revisara periédicamente el menu con la ayuda de un profesional
de nutricion y el CONCESIONARIO deberd hacer las modificaciones necesarias segun las
recomendaciones. GRUPO REPRETEL se reserva el derecho de solicitar ajustes en el menu
cuando lo considere necesario para asegurar la calidad del servicio, la variedad o la adecuacién
nutricional.

6.1.Ajuste de Precios

a. Fijacidn inicial: Los precios ofertados por el CONCESIONARIO seran fijos por un periodo
minimo de doce (12) meses contados a partir de la firma del contrato, no pudiendo ser
modificados durante dicho plazo.

b. Causales de ajuste: Vencido el periodo de fijacion inicial, los precios Unicamente podran
ajustarse cuando concurran variaciones extraordinarias en los costos de los insumos basicos
de la canasta alimentaria, combustibles o servicios publicos que incidan directamente en la
operacion.

c. Indice de referencia: Para los ajustes se tomard como pardmetro el indice de Precios al
Consumidor (IPC) de Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas publicado por el INEC. El

OFICINAS CENTRALES: Tel. (506)2299-7200. Fax (506) 2232-6087.
2860-1000 Costa Rica. E-mail: licitaciones@repretel.com



mailto:licitaciones@repretel.com

GRUPO o @ MOWVA
REPRETEL

porcentaje maximo de ajuste anual no podrd exceder la variacién acumulada de dicho
indice.

d. Procedimiento:

o El CONCESIONARIO debera presentar a Grupo Repretel una solicitud formal de
ajuste, con la justificacidon y documentacién de respaldo.

o El ajuste entrara en vigencia Unicamente una vez aprobado por escrito por Grupo
Repretel.

o El ajuste sera aplicable tanto al precio de lista como al precio preferencial a
colaboradores, manteniendo en todo momento el descuento minimo del 20% para
estos ultimos.

e. Excepciones: No se admitirdn ajustes por simples aumentos de mercado no sustentados en
el indice oficial ni por razones de ineficiencia operativa del CONCESIONARIO.

7. PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: Repretel asumira directamente los gastos de consumo
de los servicios de electricidad y agua potable correspondientes al local destinado a la
concesion de soda. Sin perjuicio de lo anterior, el CONCESIONARIO se compromete a aplicar
buenas practicas de uso eficiente y responsable de dichos servicios, incluyendo, pero no
limitandose a: (i) apagar todos los equipos eléctricos y electrénicos fuera del horario de
operacion; (ii) evitar el uso innecesario de recursos durante las horas de funcionamiento; y,
(iii) respetar los horarios de funcionamiento establecidos por Repretel y coordinar
previamente cualquier solicitud de extensidn o modificacidn de los mismos.

Los servicios de telefonia e internet correran por cuenta y riesgo del CONCESIONARIO.

8. HORARIOS DE SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan ser brindados por el
CONCESIONARIO de lunes a viernes, en un horario comprendido entre las 6:00 a.m. y las 4:00
p.m., excepto durante la Semana Santa y la Ultima semana del mes de diciembre, periodos en
los cuales no se requerira la prestacion del servicio.

Adicionalmente, el CONCESIONARIO deberd prestar el servicio los sabados, domingos y/o
feriados, cuando se presenten eventos especiales que requieran la cobertura del personal de
GRUPO REPRETEL, incluido, pero no limitado a, procesos electorales, referéndums, Festival de
la Luz, Tope y Carnaval de San José, asi como cualquier otro evento definido por GRUPO
REPRETEL.

En caso de requerirse la apertura de la soda institucional en alguno de estos dias especiales,
GRUPO REPRETEL notificara dicha necesidad al CONCESIONARIO con al menos un (1) dia natural
de antelacidn, por medio de correo electrdnico.
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9. OBLIGACIONES: Segln lo indicado en la Seccién Tercera de este pliego de condiciones.

10. EXPERIENCIA: Como requisito de admisibilidad el oferente debera tener cierta experiencia en
la prestacion de servicios de alimentacién de soda o similares, bajo las siguientes condiciones:

10.1 Alcance de la experiencia valida

Para efectos de esta licitacion, se considerard experiencia valida cualquier servicio de
alimentacién prestado por el oferente en los ultimos siete (7) afos, incluyendo, sin limitarse a:
sodas abiertas al publico, restaurantes, cafeterias, food trucks, comisariatos/cocinas centrales,
servicios de catering (en sitio u off-site), casinos empresariales, comedores y concesiones de
alimentos, sodas institucionales.

10.2 Requisito minimo de admisibilidad

El oferente debera acreditar al menos dos (2) afios de experiencia acumulada dentro de los
ultimos siete (7) afios en cualquiera de las modalidades de servicios de alimentacion sefialadas
en el numeral 10.1.

Adicionalmente, deberd demostrar al menos un (1) contrato o relacién comercial con una
duracion minima de seis (6) meses; en el caso de catering por eventos, se aceptard como
equivalente un minimo de seis (6) eventos recurrentes realizados dentro de un periodo continuo
de seis (6) meses (promedio > 1 evento/mes).

10.3. Medios de verificacion (documentacion admisible)

Para acreditar la experiencia, el oferente podrd presentar cualquiera de los siguientes
documentos, de forma alternativa o concurrente:

a) Contratos u érdenes de compra.
b) Certificaciones de clientes (publicos o privados) en papel membretado.

c) Facturas y/o estados de cuenta que evidencien la prestacion (indicando periodo y, cuando
aplique, el sitio).

d) Permiso sanitario de funcionamiento y patente municipal vigentes durante la ejecucién
referida.

e) Planillas de personal (CCSS/INS) vinculadas a la operacién del servicio, cuando apliquen.

f) Para catering/eventos: 6rdenes de servicio, minutas o actas de recepcion del evento.

11. Medios de Pago por Parte de los Empleados y/o Colaboradores de Grupo Repretel:
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El Concesionario reconoce y acepta que Grupo Repretel podra ofrecer a sus colaboradores la
posibilidad de realizar pagos relacionados con los servicios de soda institucional mediante los
siguientes mecanismos:

11.1. Pago de contado: Realizado en efectivo en el punto de atencién autorizado por el
Concesionario.

11.2. Pago electrénico: Por medio de dispositivos electrénicos como datadfonos o sistemas
equivalentes, que permitan la cancelacién mediante tarjetas de débito y crédito. El
Concesionario se compromete a contar con estos dispositivos operativos y disponibles durante
todo el periodo de prestacidn del servicio, asegurando su adecuado funcionamiento.

11.3. Transferencias por medio de SINPE: Los colaboradores podrdn optar por realizar pagos
mediante transferencias bancarias utilizando el sistema SINPE. El Concesionario debera
proporcionar la informacidn bancaria necesaria y llevar el debido registro de estos pagos.

11.4. Tiquetes: Aplicable exclusivamente para ciertos colaboradores debidamente autorizados
por Grupo Repretel. El uso de tiquetes como medio de pago estard sujeto a la normativa interna
establecida en el reglamento respectivo, el cual es administrado por el Departamento de
Recursos Humanos. El Concesionario manifiesta conocer, respetar y acatar dicho reglamento,
debiendo verificar la validez de los tiquetes antes de su aplicacidn y sujetarse a los controles
que establezca Grupo Repretel para su uso adecuado.

11.5 Rebajo en planilla: Los colaboradores podran autorizar el pago de los servicios por medio
de este mecanismo. El rebajo en planilla no estara sujeto a un monto limite, y su aplicacién
requerira que el colaborador complete y firme la boleta oficial correspondiente, la cual sera
tramitada y validada en coordinacion con el Departamento de Recursos Humanos. El
Concesionario debera aceptar esta modalidad como forma vélida de pago y garantizar su
correcta implementacién conforme a las instrucciones y plazos que defina Grupo Repretel.

11.6. Facturacion al departamento solicitante: Para compras especiales y solicitudes realizadas
por la Direccion General o departamentos especificos, el Concesionario podrd emitir una factura
directamente al departamento solicitante del servicio. Dicho departamento se encargard de
tramitar la factura correspondiente para que el pago sea efectuado al Concesionario mediante
el mecanismo de caja chica, pago de contado, transferencia bancaria u otro mecanismo. Esta
modalidad sera vélida Unicamente para los casos previamente autorizados por Grupo Repretel,
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y el Concesionario se compromete a cumplir con los requisitos de facturacién establecidos por
Grupo Repretel.

El Concesionario manifiesta su comprension y conformidad con estas condiciones,
comprometiéndose a facilitar la implementacion de todos los medios de pago indicados, asi
como a mantener una coordinacién efectiva con la organizacidn para asegurar su correcta
aplicacion.

1. SECCION SEGUNDA: REQUISITOS DE LA OFERTA Y PARTICIPACION

Para participar en la presente licitacidon privada, los interesados deberan presentar la oferta escrita
y documentacidn referidas en esta Seccién.

La Oferta y Documentacién deberdn ser enviadas por correo electrénico a la siguiente direccion:
rrhh@repretel.com, en el plazo indicado en la Seccidn 6 de este pliego.

1. REQUISITOS TECNICOS DE LA OFERTA:
1.1.Calidad y variedad de los menus

e El oferente deberd presentar menus semanales para cada tiempo de comida (desayuno,
almuerzo, meriendas), con opciones rotativas.

e La oferta minima por tiempo de comida es:

o Desayuno: oferta diaria minima de 2 opciones de proteinas y 3 acompanamientos
(ejemplo: tipico, ligero, saludable).

o Almuerzo: oferta diaria minima de 3 opciones de proteinas y 4 acompafamientos,
con rotacién de proteinas (pollo, res, cerdo, pescado, opcién vegetariana).

o Meriendas: al menos 3 opciones variadas (empanadas, reposteria, fruta, yogurt,
café/bebidas naturales).

e El oferente debera presentar en su oferta, para los diferentes tiempos de comida, una
propuesta de menu para un periodo de 1 mes.

1.2. Composicidn del plato

e El plato principal debe incluir 1 proteina + 3 acompafiamientos para almuerzo y 1 proteina
+ 2 acompafiamientos para desayuno, y las opciones seran a libre eleccion del usuario.
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e Las porciones deben ajustarse a los estdndares de tamafio del mercado (ejemplo: proteina
de 150-180 g; acompafamientos de 100—120 g cada uno).

e Deben ofrecerse ademas porciones individuales (ejemplo: solo proteina, solo ensalada,
etc.).

1.3.Variedad nutricional

e Incluir alternativas saludables y balanceadas (ensaladas, opciones bajas en grasa,
integrales).

e Evitar repeticidén continua de mismos menus en la semana.

e Rotacidon minima: no repetir el mismo plato principal mas de 2 veces en una semana.

2. REQUISITOS ECONOMICOS DE LA OFERTA: El participante deberd presentar la Oferta
Econémica, con una estructura de menu por tiempo de comida (desayuno, almuerzo y
merienda) indicando el precio del publico y el precio para colaboradores de Grupo Repretel.

2.1. Precio preferencial a colaboradores

e El precio para colaboradores deberd ser al menos un 20% inferior al precio de lista al publico
en general, lo cual debe constar expresamente en la oferta.

2.2. Estructura de precios
e Incluir el precio por plato completo (1 proteina + 3 acompafiamientos).

e Incluir el precio por porciones individuales (ejemplo: solo proteina, solo arroz, solo
ensalada, etc.).

e Especificar precios diferenciados por tiempo de comida (desayuno, almuerzo, cena,
meriendas).

2.3. Condiciones de ajuste

e Los precios deberan ser fijos por un periodo minimo de 12 meses, salvo variaciones
extraordinarias en el mercado y segin el mecanismo de ajuste definido en la seccion
anterior.
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2.4. Propuesta de valor agregado
e Descuentos adicionales en combos o menus saludables.

e Servicios complementarios (catering interno para actividades del canal, promociones
especiales).

3. CONDICIONES DE ADMISIBILIDAD: La oferta debe incluir todos los rubros requeridos, caso
contrario serd inadmisible.

4. EXPERIENCIA: El oferente deberd acreditar al menos dos (2) afios de experiencia acumulada
dentro de los ultimos siete (7) afios en cualquiera de las modalidades de servicios de
alimentacién aportando la correspondiente documentacién de prueba de conformidad con la
seccion 1.10.3 de este Pliego.

5. CAPITAL DE TRABAIJO: El oferente debe contar con el capital humano necesario para cumplir
sus obligaciones contractuales.

5.1 Requisitos del personal propuesto:

Curso y carnet de manipulacion de alimentos INA (o entidad acreditada).

Curso de atencidn al cliente.

Curriculo vitae (2 paginas max).

Cédula de identidad vigente.

Hoja de delincuencia.

Permiso de trabajo vigente (si es extranjero)

5.2 Pdlizas y obligaciones en materia laboral: El oferente en la oferta deberd incluir los
siguientes requisitos vigentes:

e Pdliza de Responsabilidad Civil.
e Podliza de Riesgos de Trabajo.

e Planilla de la Caja Costarricense de Seguro Social.

111 SECCION TERCERA: CONDICIONES DEL SERVICIO Y
OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

1. RESPONSABILIDADES GENERALES
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1.1. Elservicio de soda institucional estara destinado a brindar alimentacién al personal de GRUPO
REPRETEL. EI CONCESIONARIO sera responsable directo de la operacién del servicio,
garantizando el cumplimiento de todos los requisitos en materia ambiental, salud
ocupacional, legislacion laboral, inocuidad alimentaria y las disposiciones establecidas en el
presente pliego. El sistema de preparacidn serd semi-convencional, con organizacién de la
cocina en estaciones que eviten contaminacién cruzada.

1.2. Nousarelnombre de GRUPO REPRETEL ni de sus empresas para solicitar suministros, obtener
crédito o realizar operaciones comerciales o financieras, ni podra pignorar, dar en garantia o
avalar con bienes de GRUPO REPRETEL.

1.3. No realizar publicidad o promocidn de la soda institucional sin autorizacion expresa. El costo
de cualquier propaganda correra por cuenta del CONCESIONARIO. EI CONCESIONARIO
entiende y acepta que, todo tipo de publicidad o promocién deberda ser aprobado
previamente por GRUPO REPRETEL.

1.4. El CONCESIONARIO no podra subcontratar, ni parcial, ni totalmente la realizacién de los
servicios recomendados, ni ceder parcial ni totalmente el contrato, salvo aprobacidn previay
por escrito de GRUPO REPRETEL.

1.5. EI CONCESIONARIO serd el unico responsable del cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables a la operacion de la soda y asumird cualquier responsabilidad o dafio ocasionado a
GRUPO REPRETEL o a terceros por él, su personal o subcontratistas. Asimismo, mantendra
indemne e indemnizard a GRUPO REPRETEL, sus representantes y trabajadores frente a
cualquier reclamo, pérdida o gasto derivado de la prestacidn del servicio.

1.6. El CONCESIONARIO se compromete a aplicar los cambios, mejoras o sugerencias que le
comunique GRUPO REPRETEL, ya sea como resultado de auditorias, inspecciones, encuestas
de satisfaccion, observaciones de los usuarios o recomendaciones técnicas, con el fin de
mejorar la calidad del servicio brindado. La implementacién debera realizarse en un plazo
razonable, segun lo indique GRUPO REPRETEL, y con sujecidn a las condiciones del contrato.

1.7. EI CONCESIONARIO debera custodiar, cuidar y mantener en buen estado el mobiliario y los
equipos entregados para su uso, detallados en el Anexo 1, y asumir, por su cuenta, su
mantenimiento, reparacion y/o reposicién cuando resulte necesario. Asimismo, debera
brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos, maquinas, infraestructura,
instalaciones y sistema eléctrico interno utilizados para prestar los servicios, y suministrar los
materiales de consumo requeridos. Esta obligacion incluye, entre otras labores, la limpieza
de trampas de grasa y superficies, el mantenimiento de los sistemas de extraccion, pinturay
el cambio de luminarias, llaves de agua y cielo suspendido.
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1.8. Es expresamente entendido que el CONCESIONARIO deberd obtener y mantener vigentes
todos los permisos, licencias y /o autorizaciones que sean requeridas para la operacion de su
negocio. Asi también, deberd asumir todos los gastos relacionados con estos permisos,
licencias y /o autorizaciones, incluyendo, pero no limitado a Patente Comercial y Permiso
Sanitario de Funcionamiento. Serd causal de terminacién contractual el incumplimiento por
parte del CONCESIONARIO del pago o vigencia de los anteriores impuestos y/o tramites.

1.9. El Concesionario se obliga a implementar y mantener, durante toda la vigencia del contrato,
medios de pago electrdnico funcionales y accesibles, tales como datafonos o plataformas
similares, que permitan a los usuarios efectuar pagos mediante tarjetas de débito y/o crédito.
El Concesionario debe garantizar que dichos medios de pago estén operativos en todo
momento en los puntos de atencién al publico relacionados con la ejecucién del contrato. El
incumplimiento de esta obligacidn podra ser considerado como una falta contractual y dara
lugar a la aplicacién de las medidas correctivas o sanciones correspondientes, segin lo
establecido en el presente contrato.

1.10. El Concesionario se obliga a implementar y mantener, durante toda la vigencia del contrato,
servicio de telefonia e internet para la adecuada prestacién del servicio, tal como recibir pagos
electrénicos, hacer los reportes de caja, emitir facturas, etc.

2. DEL PERSONAL

2.1. El CONCESIONARIO serd responsable exclusivo por la relacién laboral con su personal,
asumiendo directamente todas las obligaciones patronales derivadas, tales como el pago de
salarios, aguinaldo, cargas sociales ante la CCSS, vacaciones y periodos de descanso, pdlizas
de riesgos del trabajo, permisos migratorios en caso de personal extranjero, entre otros.

2.2. Debera velar porque su personal cuente con condiciones adecuadas de trabajo, capacitacion
en inocuidad alimentaria y servicio al cliente, asi como certificaciones de manipulacién de
alimentos vigentes.

2.3. Debera garantizar la presentacion e higiene del personal conforme a los lineamientos legales
de calidad e inocuidad alimentaria y los establecidos por GRUPO REPRETEL, incluyendo
uniformes, conducta y cumplimiento de politicas corporativas.

2.4. ElI CONCESIONARIO debera disponer como minimo de tres personas, incluyendo al menos un
cajero (quien no podra manipular alimentos) y una persona para atencion directa al usuario.

2.5. Deberd aumentar el personal cuando la calidad o eficiencia del servicio lo requiera, y sustituir
inmediatamente a cualquier colaborador que incumpla las normas de conducta e higiene.
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2.6. Todo el personal debe contar con certificacidon y carnet emitido por el Ministerio de Salud
vigente de manipulacién de alimentos (INA o entidad acreditada) y capacitacidn en servicio al
cliente.

2.7. El CONCESIONARIO presentara lista del personal con datos completos y documentacion
respaldatoria. El personal extranjero debe contar con permiso laboral vigente.

2.8. Todo el personal del CONCESIONARIO deberd acatar las Politicas de GRUPO REPRETEL en
cuanto a confidencialidad, moral y buenas costumbres. GRUPO REPRETEL se reserva el
derecho de solicitar al CONCESIONARIO el aumento, disminucién o reemplazo de su personal,
con la debida justificacion.

2.9. Elpersonal acatara todas las normativas del Ministerio de Salud y otras autoridades sanitarias
competentes.

2.10. En cuanto a la presentacion e higiene personal, se exigird que todos los empleados del
CONCESIONARIOQ, incluyendo el cajero, mantengan todo el cabello dentro del turbante, lleven
uias cortas, limpias y sin esmalte. Las mujeres no podrdn usar maquillaje y los hombres
deberan estar bien afeitados. Estd prohibido el uso de alhajas o reloj durante el horario de
operacion del servicio, sin distinciéon de género.

2.11. No se permitira el ingreso ni permanencia de personas ajenas al personal contratado dentro
del area de preparacion de alimentos.

2.12. Se debera mantener un botiquin de primeros auxilios, conforme a la Ley de Riesgos del
Trabajo.

2.13. El CONCESIONARIO deberd elaborar un Plan de Atencién de Emergencias, conforme a la
normativa de GRUPO REPRETEL; y, este Plan de Atencién de Emergencias deberd ser
aprobado por GRUPO REPRETEL.

2.14. Serd obligatorio mantener vigentes pdlizas de riesgos del trabajo y dafios a terceros,
entregando copia fiel a la Administracion del Contrato.

2.15. En caso de accidentes laborales del personal del CONCESIONARIO o encargados, y/o
subcontratistas, el CONCESIONARIO sera el Unico responsable del traslado y atenciéon médica
inmediata.

2.16. Queda prohibido fumar/vapear, mascar chicle o comer en el drea de produccién de alimentos.
Se debera colocar sefializacién visible y acatar lo dispuesto por la Ley N.2 7501.

2.17. El personal debera usar limpiones blancos, limpios, que seran cambiados al menos dos veces
al dia y mantenidos en solucién desinfectante cuando sea necesario.
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2.18. Todas estas disposiciones aplican también al administrador del servicio si realiza tareas
operativas.

2.19. Personas con sintomas visibles de enfermedad, constante estornudo, ojos rojos, o
comportamientos que indiquen ingesta de sustancias no licitas, deberdan ser retirados ese dia
del servicio, hasta que recuperen su integridad de salud. El CONCESIONARIO se compromete
a retirar de inmediato y a sustituir, en un término de cuarenta y ocho (48) horas, a cualquiera
de los miembros de su personal, cuando GRUPO REPRETEL lo solicite por escrito, ya sea
porque se haya comprobado que esa persona actué de mala fe o que mantuvo una conducta
contraria a las normas que rigen para los funcionarios de GRUPO REPRETEL. Dicha solicitud
debera ser acatada en forma inmediata, bajo pena de una posible resolucion del respectivo
contrato sin responsabilidad a cargo de GRUPO REPRETEL.

2.20. El personal debera estar debidamente uniformado, con indumentaria blanca, gorro/malla
para el cabello, zapatos cerrados y gabacha de manga larga. Las personas que manipulan
alimentos deberan usar barbijo y guantes de uso alimentario.

3. CONDICIONES OPERATIVAS MINIMAS

3.1. La concesion se limitard a la prestacion del servicio de soda comedor en las instalaciones de
GRUPO REPRETEL, siendo permitido el servicio “express” de comida. Estad prohibido usar el
espacio para otras actividades (catering, servicios privados, etc.) que no sean en provecho o
para atencion de GRUPO REPRETEL.

3.2. Cualquier intervencion en infraestructura o sistemas (gas, eléctrico, etc.) requerird
aprobacion previa de GRUPO REPRETEL. EI CONCESIONARIO cubrird cualquier daio generado.

3.3. Eltrato al usuario debe ser amable, profesional y alineado a los valores de GRUPO REPRETEL.
Se deberd colocar un buzén de sugerencias y responder formalmente cuando se requiera.

3.4. El CONCESIONARIO asumira todas las obligaciones laborales y patronales. Mensualmente,
debera presentar planilla y comprobantes de pago ante la CCSS y el INS, y sin que la omisidn
en el requerimiento de esta por parte de GRUPO REPRETEL pueda significar responsabilidad
de alguna naturaleza en contra de GRUPO REPRETEL.

3.5. Esta concesidn no genera relacién laboral alguna con GRUPO REPRETEL, ni derechos como
vacaciones, cesantia, aguinaldo o llave comercial.

3.6. El menu ofrecido debera ser variado, con precios visibles y actualizados, segun lo ofertado.
Cualquier cambio deberd contar con aprobacién previa de la administracion de GRUPO
REPRETEL.
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3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.

3.13.

El CONCESIONARIO debera mantener el orden, higiene y rotulacién adecuada.

Los productos ofrecidos deberdn tener permiso sanitario vigente y no estar vencidos. En caso
contrario, deberan ser retirados de inmediato. GRUPO REPRETEL tendrd derecho de llevar a
cabo inspecciones, en las horas que asi lo determine, a su sola discrecidn, para constatar que
los Servicios de Soda brindados a personal de GRUPO REPRETEL y visitantes sea de excelente
salubridad, calidad, eficiente, agil y respetuoso. Con el fin de obtener informacion sobre la
calidad de los Servicios y/o productos ofrecidos, GRUPO REPRETEL podra realizar los estudios
o las encuestas que considere necesarias y podrd basarse también en los resultados obtenidos
de la inspeccién antes referida para tomar las medidas que corresponda en aras de mejorar
el Servicio de Soda.

El CONCESIONARIO sera responsable por la desinfeccion de frutas y vegetales.

El CONCESIONARIO debera entregar a GRUPO REPRETEL copia de las pélizas y permisos
vigentes antes del inicio de operaciones, y renovarlos conforme corresponda. Asimismo, el
CONCESIONARIO acepta que, presentara a GRUPO REPRETEL evidencia de las mismas cada
vez que ésta lo solicite y sin que la omisién en el requerimiento de esta por parte de GRUPO
REPRETEL pueda significar responsabilidad de alguna naturaleza en contra de esta.

Cualquier incumplimiento podria derivar en la finalizacién del contrato, previa notificacion.

GRUPO REPRETEL podra aplicar encuestas de calidad al 10% de los usuarios y exigir mejoras
segun los resultados.

Para todo lo no previsto, se aplicara la Ley General de Salud y su reglamento.

4. CONDICIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

4.1

4.2

4.3
4.4
4.5

4.6

Se deberd garantizar condiciones higiénicas dptimas: limpieza general de pisos, paredes,
techos, cocina, comedores, bafios, zona de reciclaje, trampa de grasa y acceso.

Limpieza constante de mobiliario y equipos, incluidos los suministrados por GRUPO
REPRETEL.

Disposicion adecuada de residuos, conforme a las politicas ambientales de GRUPO REPRETEL.
Mantenimiento de servicios sanitarios en condiciones higiénicas permanentes.

Suministro continuo de productos bdsicos de limpieza: jabdn liquido, alcohol en gel, papel
sanitario, toallas desechables, entre otros.

Cumplimiento estricto de los procedimientos de lavado, enjuague y desinfeccion de utensilios
y equipo, utilizando productos aprobados por el Ministerio de Salud.
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4.7 Compromiso de mantener y devolver las instalaciones en estado adecuado al finalizar la
concesion.

4.8 El CONCESIONARIO deberd aportar el equipo y mobiliario adicional necesario para la
prestacion del servicio (que no esté incluido en el Anexo 1), notificando previamente al
departamento correspondiente de GRUPO REPRETEL. El mobiliario aportado por el
CONCESIONARIO debera constar de un listado, el cual serd revisado, aprobado por GRUPO
REPRETEL e incorporado como Anexo al Contrato de Concesidn.

4.9 Todo debera estar dentro de su vida util.

4.10 Se debe evitar los malos olores, desechos, ruidos innecesarios.
4.11 Desechar correctamente los residuos.

4.12 Los alimentos deben estar debidamente cubiertos y rotulados.

4.13 El proveedor deberd tener termdmetros especiales para medir la temperatura de los
alimentos y de los equipos de refrigeracion, todos debidamente calibrados.

4.14 Los alimentos frios al ser servidos deben estar a 5 grados centigrados o menos.

4.15 Los alimentos que se sirvan calientes deben estar a 60 grados centigrados o mas al ser
servidos.

4.16 ElI CONCESIONARIO debe lavar y desinfectar los utensilios de cocina, equipos y superficies de
trabajo después de cada servicio (limpieza profunda diaria), con productos quimicos
desinfectantes para evitar la contaminacion, las fichas técnicas de los quimicos serdn
presentadas al departamento de Salud Ocupacional de Grupo Repretel, si se determina que
alguno de los quimicos no cumple con las caracteristicas requeridas para ser utilizado en sitios
de preparacién de alimentos, el proveedor debera cambiar el producto.

4.17 EI CONCESIONARIO debe hacer limpieza profunda de las dreas de cocina, equipos y utensilios
al menos una vez por semana.

4.18 Debe utilizar pinzas especificas para la manipulacidn de pan, verduras, carnes.

4.19 El CONCESIONARIO debe tener diferentes utensilios para manipular los alimentos crudos y
los cocidos o lavarlos entre los empleos de estos. Esto segun reglamentacién
correspondiente.

4.20 Deben usar toallas desechables para limpiar y secar las superficies de trabajo, utensilios y las
manos.

4.21 Los alimentos y sus ingredientes no deben mezclarse nunca con detergentes, productos de
limpieza o cualquier otra sustancia.
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4.22 La descongelacion de los productos debe hacerse en frio (en la refrigeradora) y nunca en
temperatura ambiente.

4.23 Las tablas de picar y utensilios deben estar siempre limpias y sanitizadas.

4.24 Deben tener tablas de picar especificas para carnes, vegetales, embutidos, cocidos, pescado,
frutas y quesos.

4.25 Los utensilios de cocina deben estar limpios y secos.

4.26 Los cuchillos deben ser almacenados limpios y secos en un lugar seguro con las puntas para
abajo. EI CONCESIONARIO debe establecer el procedimiento seguro de manejo de cuchillos.

4.27 Eldarea del comedor debe estar limpio en todo momento.

5. NORMAS AMBIENTALES:

5.1 EI CONCESIONARIO deberd adoptar practicas sostenibles de gestion ambiental, alineadas con
las politicas de GRUPO REPRETEL y la normativa vigente en materia ambiental.

5.2 Deberd implementar un manejo adecuado de residuos sélidos, separando correctamente los
desechos organicos, reciclables y no reciclables. El personal deberd ser capacitado para
ejecutar esta separacion y para colaborar con las iniciativas de sostenibilidad de la empresa.

5.3  El CONCESIONARIO debera utilizar productos de limpieza y desinfeccién biodegradables y
amigables con el ambiente, siempre que sean compatibles con los requisitos del Ministerio
de Salud.

5.4 Queda prohibido el uso de utensilios, empaques y productos de un solo uso hechos de
estereofdn o materiales no reciclables. Se promovera el uso de materiales compostables,
reciclables o reutilizables.

5.5 EI CONCESIONARIO serd responsable de garantizar una ficha técnica y manejo adecuado de
grasas y aceites usados, debiendo contar con protocolos de disposicién que eviten su vertido
en el sistema de alcantarillado o cuerpos de agua, segin normativa aplicables.

5.6  GRUPO REPRETEL podra realizar inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de
estas obligaciones, asi como solicitar la implementacidon de medidas correctivas en caso de
incumplimiento ambiental. Cualquier incumplimiento estard sujeto a la terminacién
anticipada de la Concesiodn.

6. OTRAS OBLIGACIONES (ENTREGA DE REPORTES)
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6.1 Reporte de accidentes: E| CONCESIONARIO debera mantener informado a GRUPO REPRETEL
sobre los siguientes aspectos: accidentes del dia, casos de primeros auxilios, llamadas al
equipo de emergencias y cualquier otro incidente que ocurra en la cocina — comedor. El
CONCESIONARIO sera el responsable de atender y resolver los incidentes y accidentes que
ocurran a su personal, sin embargo, deberd informar oportunamente a GRUPO REPRETEL
sobre cada caso, con el Unico objetivo de establecer un proceso de mejora continua, o recibir
recomendaciones de seguridad cuando asi lo considere oportuno GRUPO REPRETEL.

6.2 Reportes de cumplimiento laboral: Debera entregar mensualmente copia de la planilla del
personal, comprobantes de pago a la CCSS e INS, y mantener actualizados los documentos
legales como pdlizas, permiso sanitario y certificaciones requeridas, sin que la omision en el
requerimiento de esta por parte de GRUPO REPRETEL pueda significar responsabilidad de
alguna naturaleza en contra GRUPO REPRETEL.

6.3 Reportes de ventas: Entregar mensualmente dentro de los primeros cinco dias habiles, un
reporte con la cantidad de desayunos, almuerzos y otros productos vendidos, tanto internos
como externos, expresado en unidades, e indicar el valor total de ventas para los siguientes
aspectos: ventas a colaboradores; ventas externas; ventas desayunos; ventas almuerzos;
venta bebidas; venta otros productos. Este reporte debera generarse utilizando cualquier
herramienta automatizada de punto de venta, con funcionalidades de control y reporte,
como por ejemplo hiopos, loyverse, u otras herramientas similares usualmente conocidas en
el mercado. Mantener el local en condiciones adecuadas de higiene, orden y seguridad, en
cumplimiento con las normas de operacidn establecidas por Repretel. Asimismo, el
CONCESIONARIO entiende y acepta que, deberda mantener un sistema de registro operativo,
el cual debera ser revisado y aprobado previamente por Repretel, y podra incluir, entre otros
elementos: bitdcoras internas, controles de inventario, reportes de funcionamiento y
cualquier otro mecanismo de control que Repretel estime necesario para el adecuado
seguimiento de la operacién. Este sistema serda complementario al informe mensual
obligatorio que el CONCESIONARIO debera presentar, con el detalle de actividades realizadas,
incidencias operativas y cualquier otra informacidon que Repretel solicite.

6.4 Otros reportes: El CONCESIONARIO debera entregar trimestralmente a GRUPO REPRETEL
copia de los siguientes documentos:

a. Planes de accién por cada queja registrada en el trimestre con las correspondientes
evidencias de cumplimiento.

b. Reportes de auditorias internas.

c. Copias de carnés de manipulacion de alimentos de todo el personal administrativo y
operativo que ingresa al servicio.
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6.5

d. Registros de induccidn previo al ingreso a labores en Repretel.

GRUPO REPRETEL podra solicitar al CONCESIONARIO, y/o realizar por su cuenta, hasta 3
reportes durante el afio de Indicadores de seguridad, calidad e inocuidad, incluido analisis
microbioldgicos (E-coli, Coliformes totales, Coliformes fecales, Recuento Total Aerobio,
Salmonella, Staphylococcus), para un alimento crudo, uno cocido, un refresco, una superficie
de trabajo y un elemento de la vajilla listos para usarse. Estos andlisis en todos los casos serdn
supervisados en la toma de muestra por parte de Salud Ocupacional de Repretel.

Iv. SECCION CUARTA: METODOLOGIA DE EVALUACION

Criterios de Evaluacion:

Precio (35%).

Propuesta técnica del menu (30%)
Experiencia del oferente (17%)
Capital humano (10%)

Capacidad operativa y valor agregado (8%)

En caso de empate, se elegira el oferente con mads experiencia.

V. SECCION QUINTA: CONDICIONES PARA EL ADJUDICATARIO

Plazo contractual: Plazo de 5 afios prorrogable por periodos de un afio segun disposiciones de
GRUPO REPRETEL.

Remuneracién: El Concesionario obtiene la totalidad de las ganancias generadas por las ventas
en la SODA INSTITUCIONAL.

VL. SECCION SEXTA: CRONOGRAMA DE FECHAS PROPUESTO:
Publicacion del pliego de condiciones: 01 de noviembre de 2026
Respuesta a consultas: 15 de noviembre de 2026
Presentacidn de ofertas: 18 de noviembre de 2026
Adjudicacién: 15 de diciembre de 2026
Inicio de operacién: 01 de enero de 2027

Anexo | “Mobiliario y equipo aportado por Grupo Repretel”.
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